Informace tykajici se nafizeni o ochrané osobnich udaju pro
uzivatele programu WH Okna a verze pro autorizované
prodejce WH Okna vyrabénych spoleCnosti Winkhaus Polska
Beteiligungs spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
(spole€nost s ru€enim omezenym, komanditni spoleCnost)

Co obsahuje Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR)?
GDPR znamena pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaji obsazené hlavné v:

v" Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, které vstoupilo v platnost na
uzemi Evropské unie 25. kvétna 2018,

v" Polském zakonu ze dne 10. kvétna 2018 o ochrané osobnich udajl, ktery vstoupil v platnost
25. kvétna 2018.

Co to jsou osobni udaje?

Osobni udaje jsou veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg, kterou je
mozné pfimo nebo nepfimo identifikovat. Jsou to mimo jiné: jméno a pfijmeni, rodné ¢&islo, Dariové
identifikacni Cislo, e-mail adresa a telefonni €islo.

GDPR chrani osobni udaje vSech fyzickych osob (lidi) bez ohledu na to, zda jsou spotfebiteli nebo
podnikateli.

Co je to zpracovani osobnich udaju?
Zpracovani osobnich Gdaju je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji jako je

napfiklad: pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni &i zkombinovani, vymaz nebo zni¢eni osobnich udaju.

Jakeé jsou prava subjekt udaju?

Subjekt udaji ma v prvni fadé pravo byt informovan o zpracovani svych osobnich ddaji pfi
shromazdovani osobnich Gdajd. Subjekt ma pravo na pfistup k osobnim udajim a informacim na
téma zpracovani jeho osobnich udaju, ucelu zpracovavani, pravo na opravu, resp. doplnéni, pravo na
vymaz.

V souvislosti s ochranou osobnich Udajli a soukromi a regulaci jejich obsahu je tfeba se obratit na
Spravce osobnich udaju.

Je spoleCnost Winkhaus Polska Beteiligungs spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig sp.k. spravcem osobnich Udaju ulozenych do systému WH
Okna?



Winkhaus Polska Beteiligungs spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. neni spravcem
Osobnich udaju, ulozenych do systému WH Okna, ale mlze byt subjektem, ktery zpracovani osobnich
udaju provadi (procesorem).

Jsou udaje zavadéné do systému bezpecCné a zpracovavaneé v souladu s predpisy
GDPR?

Udaje zavadéné do systému jsou bezpeé&né a jsou uloZené na serverech firmy Amazon v Evropském
hospodarském prostoru, a na serverech firmy Microsoft.

Zameéstnanci spolecnosti Winkhaus Polska Beteiligungs spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.k. mohou mit pFistup k osobnim udajim zavedenym do systému pouze za Ucelem zajiSténi
pocitatové obsluhy servisu. V tom pfipadé zaméstnanci spole€nosti jsou opravnéni ke zpracovavani
predmétnych osobnich udaju a jsou zavazani k zachovani divérnosti v oblasti osobnich udaju, ke
kterym maji pfistup.

Pro zvySeni bezpecénosti zpracovani osobnich udaji v servisu WH Okna:

Pouzivejte osobni heslo obsahujici mala i velka pismena a Cislice.

Nezpfistupriujte nikomu heslo, nezapisujte ho ani nezverejiiujte.

Pravidelné ménte heslo.

Pouzivejte pouze bezpecné pocitaCe, externi zafizeni pro ukladani dat a spolehlivé mobilni
pfistroje.

Po ukon&eni prace v systému se vzdy odhlaste.
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Technické informace tykajici se zpracovavani osobnich udaji - Program WH Okna

Veskeré udaje jsou zpracovavané na mistnich pocita¢ich zakaznika v databazich MS SQL.
Na zadost vyrobce veskeré osobni Udaje, v tom rovnéz osobni Udaje zakaznikd, mohou byt
poskytnuty spolecnosti Winkhaus Polska Beteiligungs spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.k.
3. Pristup k programim WH Okna a WH Bazy je omezen postupy pro pfihlaseni a odhlaseni pomoci
identifikace uzivatele a odpovidajiciho hesla. PfihlaSeni uzivatelé maji podle opravnéni pfistup
k databazi, v tom k osobnim udajim.
4. Osobni udaje zakaznikl a autorizovanych prodejct jsou uvedené v tabulkach:
v" dbo.klienci (zakaznici),
v" dbo.rep.odbiorca (odbératelé),
v dbo.dealerzy (autorizovani prodejci)
5. 'V technologickych archivech *.ar3 nejsou zapsané tabulky s osobnimi udaji.
6. V souborech dokument *.ofr i *.zlc mohou byt Sifrované osobni Udaje (pokud uzivatel, ktery
vypracoval tyto dokumenty, takové udaje uvedl).
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Technické informace tykajici se zpracovavani osobnich udaju - Program WH Okna
verze pro autorizovany prodej (klasicka)

1. Program WH Okna verze pro autorizovany prodej je lokalné instalovan v sidle autorizovaného

prodejce.

Veskeré udaje jsou zpracovavané na mistnich pocitacich v databazich MS SQL.

3. Zadné udaje, v tom rovnéz osobni Gidaje zakaznikd, nejsou zpfistupnéné spoleénosti Winkhaus
Polska Beteiligungs spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag sp.k.
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Pristup k programu WH Okna verze pro autorizovany prodej je omezen postupy pro pfihlaseni a
odhlaseni pomoci identifikace uzivatele a odpovidajiciho hesla. Pfihlaseni uzivatelé maji podle
opravnéni pfistup k databazi, v tom k osobnim udajum.

Osobni udaje zakaznikld a autorizovanych prodejcli jsou uvedené v tabulkach:

v dbo.klienci (zakaznici),

v dbo.rep.odbiorca (odbératelé).

V souborech dokumentu *.ofr i *.zlc mohou byt Sifrované osobni Udaje (pokud uzivatel, ktery
vypracoval tyto dokumenty, takové udaje uvedl).

Technické informace tykajici se zpracovavani osobnich udaji - Program WH Okna
Cloud (cloudova vypocetni technika)

1.

Program WH Okna Cloud je instalovan pomoci sluzeb cloudové vypocetni techniky firmy Amazon.
Poskytovatel sluzeb, firma Amazon, ma sidlo ve Spojenych statech a je drzitelem certifikace EU-
US-Privacy Shield (Stit soukromi). Aktualni certifikat je dostupny prostfednictvim internetového
odkazu: https://www.privacyshield.gov/list. Smlouva mezi Evropskou komisi a Spojenymi staty
obsahuje potvrzeni o vhodné Urovni ochrany osobnich udaju subjektl s certifikaci Privacy Shield.
Veskeré osobni udaje jsou zpracovavané v ramci sluzeb IT cloud firmy Amazon.

Spravcem udaji v prostfedi cloud computingu, ve kterém funguje program WH Okna Cloud je
spolec¢nost Winkhaus Polska Beteiligungs spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag sp.k., v ramci
poskytovani sluzeb firmou Amazon.

Cloud computing odpovidajici za zpracovavani udaji WH Okna Cloud se nachazi na uzemi
Evropské unie.

Zadné udaje, v tom rovnéz osobni Udaje zakazniku, nejsou zpfistupnéné spolednosti Winkhaus
Polska Beteiligungs spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag sp.k.

Pristup k programu WH Okna verze pro autorizovany prodej je omezen postupy pro pfihlaSeni a
odhlaseni pomoci identifikace uzivatele a odpovidajiciho hesla. Pfihlaseni uzivatelé maji podle
opravnéni pfistup k databazi, v tom k osobnim udajum.

Osobni Udaje zakaznikG a autorizovanych prodejcl jsou uvedené v tabulkach (tabulky jsou
umisténé v cloudu):

v dbo.klienci (zakaznici),

v dbo.rep.odbiorca (odbératelé).

V souborech dokumentd *.ofr i *.zlc mohou byt Sifrované osobni Udaje (pokud uzivatel, ktery
vypracoval tyto dokumenty, takové udaje uvedl).

Technické informace tykajici se zpracovavani osobnich udajl - Serveru databazi WH
Okna (komunikacni server)
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Server databazi WH Okna se nachazi v cloudu firmy Microsoft.

Poskytovatel sluzby, firma Microsoft, ma sidlo ve Spojenych statech a je drzitelem certifikace EU-
US-Privacy Shield (&tit soukromi). Aktualni certifikat je dostupny prostfednictvim internetového
odkazu: https://www.privacyshield.gov/list. Smlouva mezi Evropskou komisi a Spojenymi staty
obsahuje potvrzeni o vhodné Urovni ochrany osobnich Udajl subjektu s certifikaci Privacy Shield.
Veskeré osobni udaje jsou zpracovavané v ramci sluzeb IT cloud firmy Microsoft.

Spravcem 0daja v prostfedi cloud computingu, ve kterém funguje server databazi WH Okna jest
Winkhaus Polska Beteiligungs spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., v ramci pronajmu
sluzeb od firmy Amazon.

Pristup k datovému serveru maji pouze opravnéni zaméstnanci IT firmy Winkhaus Polska
Beteiligungs spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag sp.k.

V databazich serveru WH Okna jsou nasledujici udaje:

A. Data pro identifikaci obchodnich partnerid (vyrobce — prodejce) pro zajisténi spravné
komunikace a pfedavani dokumentu. Jsou to nasledujici udaje:



Tabulka dbo.adresaci (pfijemci):

NIP* (oznaceni uzivatele, jedinecna kombinace znaku — pismen a &islic),

Nazev (textové pole, nazev prodejce),

Pole Update, Update1, Update2, Update3 (identifikatory v databazi),

User_no (Cislo uZivatele pfidélené pfi registraci programu WH Okna),

Pole User _info1, User_info2, User_info3, User_info4 (zprava v textovém poli posilana
vyrobcem k prodejci, vétSinou se jedna o udaje, které jsou v zahlavi zpravy a obsahuji
napfiklad kontaktni idaje (adresu) prodejce),

v' Expiry (doba platnosti databaze prodejce).

ANENENENAN

Tabela dbo.zlecenia (zakazky):

v" NIP* vyrobce a prodejce (oznaceni uzivatele, jedineéna kombinace znakd — pismen a €islic),

v" Nazev obsahujici kéd ZOD (jedine¢né ¢islo dokumentu pro komunikaci vyrobce — prodejce),

v" Pole Data (obsahuje binarni data v kddované formé, ve kterych je dokument: nabidka nebo
zakazka (objednavka). Tyto udaje mohou obsahovat osobni udaje zakaznik( zavedené
prodejcem. Servis vymeény udaja WH Okna neprovadi zadnou analyzu téchto udaju.

B. Udaje obsazené v zpracovanych dokumentech nejsou ukladané na komunika&nim serveru
WH Okna

Nase kontaktni udaje a Vase prava:

Mate narok na bezplatnou informaci tykajici se zpracovavani Vasich osobnich udaju ulozenych v nasi
databazi. Ke vSem otazkam kontaktujte naseho inspektora ochrany osobnich udaju:

Marzena Jakimowicz

Winkhaus Polska Beteiligungs spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

ul. Przemystowa 1

64-130 Rydzyna

+48 661 340 072

iodo@winkhaus.pl

Pokud budete mit otazky, poznamky nebo pochybnosti tykajici se programu WH Okna verze pro
prodejce, WH Okna Cloud, pfipadné komunikaéniho serveru, obratte se na nase mistni IT specialisty
anebo Help-desk personal (podpora uzivatel():

Mariusz Jankowski +48 65 52 55 745
Tomasz Hoffmann +48 65 52 55 793
Damian Radziejewski +48 65 52 55 746

S dctou

Maciej Matella

Reditel pro rozvoj

Winkhaus Polska Beteiligungs spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
Przemystowa 1

64-130 Rydzyna

+48 603 115 455

maciej.matella@winkhaus.pl

NIP* - {poznamka prekladatele — je to Dariové identifikacni islo}
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