Zasady sporzadzania raportow 8-D

Cel i przeznaczenie raportéw 8-D:

1.

Ustrukturyzowana procedura systematycznej analizy i korygowania reklamacji, a takze
unikanie przysztych reklamacji.

Nalezy unika¢ powtarzalnych bftedow poprzez zrownowazone wdrazanie Srodkéw
naprawczych i zapobiegawczych.

Nalezy ustali¢ i udokumentowac rzeczywistg przyczyne.
Firme Winkhaus nalezy informowa¢ o statusie przetwarzania.

Wynikiem procesu przetwarzania btedu powinna by¢ dokumentacja, ktérg mozna
przedledzi¢, przeanalizowac i zarchiwizowac.

Poszczegdlne punkty raportéw 8-D:

1.

Tytut

Tytut nadawany przez Winkhaus pobierany jest z reklamacji z tytutu wad i uzupetniony jest
danymi dostawcy.

2.

Opis problemu Winkhaus

Zostanie pobrany z reklamacji z tytutu wad przez Winkhaus.

3.

Opis problemu dostawcy

Opis problemu oparty jest na wynikach analizy dostawcy.

4.

Natychmiastowe srodki

Natychmiastowe sSrodki odnoszg sie do obecnie zareklamowanej czesci. Chronig one firme
Winkhaus przed otrzymywaniem kolejnych wadliwych czesci i umozliwiajg blokowanie
produktow, ktére moga miec te samg wade.

Dostawca musi nieustannie sprawdzaé¢ skutecznos¢ srodkéw tymczasowych i, w razie
potrzeby, przedsiewzig¢ dalsze Srodki. Przyktady srodkow natychmiastowych to:

Blokowanie, oddzwanianie

Kontrola zapasow (u dostawcdédw, w magazynach konsygnacyjnych, u klientow)
Dalsza analiza w laboratorium, u poddostawcy lub w dziale rozwoju.
Wszczecie dochodzenia w zakresie produkcji, logistyki itp.
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5. Przyczyny usterki

W tym miejscu nalezy podac przyczyne btedu po zakonczeniu analizy. Jesli
faktyczna przyczyna nie ma na pierwszy rzut oka nic wspélnego z problemem,
nalezy ustali¢

tancuch wnioskéw (dowod zwigzkéw przyczynowo-skutkowych). Oznacza to, ze nalezy ustali¢
przyczyne podstawowg i udowodni¢, ze jest to

przyczyna podstawowa. Aby ustali¢ podstawowag przyczyne (produkt/proces), nalezy

wykorzysta¢ co najmniej jedno z nastepujacych narzedzi Q:

e 5-Why

e Diagram przyczynowo-skutkowy (Ishikawa)

e Analiza drzewa btedéw

e Pytania 7-W (z jezyka niemieckiego: (Wer (kto), Womit (czym), Warum (dlaczego), Was
(co), Wo (gdzie), Wann (kiedy) i Wieviel (ile))

6. Diugoterminowe srodki zaradcze/zapobiegawcze

Dziatania naprawcze zapewniajg, ze btad nie wystgpi po raz drugi. Nalezy podjac je po analizie
przyczyn zrodtowych, a zatem po zastosowaniu srodkdéw natychmiastowych. Istniejg dwa
rodzaje dziatan naprawczych: diugoterminowe i $rednioterminowe. Srodki $rednioterminowe
pokrywajg czas od momentu podjecia natychmiastowych dziatah do wdrozenia
dtugoterminowych dziatan naprawczych. Diugoterminowe srodki powinny trwale i niezawodnie
rozwigzac problem. Czesto wigza sie one z rozwigzaniami organizacyjnymi, konstrukcyjnymi
lub technicznymi w procesie, produkcie lub instalacji, a natychmiastowa realizacja nie jest
mozliwa. Dziatania naprawcze nalezy dokfadnie opisa¢ lub zapewni¢ odnosnik do bardziej
szczegobtowego opisu (np. planu dziatania). Instrukcje personelu nie sg akceptowane przez
Winkhaus, jesli jest to jedyne dziatanie podejmowane przez dostawce.

7. Pierwsza dostawa czesci i.0.
Dostawa i oznakowanie pierwszej dostawy czesci i.O. muszg by¢é skoordynowane z
odpowiednim stanowiskiem kontroli jakosci w Winkhaus.

8. Srodki zapobiegawcze
Srodki zapobiegawcze sg konieczne, jesli btad moze wystgpi¢ w innym miejscu (w innym
produkcie, procesie, linii produkcyjnej, zaktadzie produkcyjnym...).

9. Testowanie skutecznosci

Z jednej strony test skutecznosci potwierdza trwate wdrozenie natychmiastowych i
naprawczych srodkow, z drugiej zas dowodzi, ze przyczyna usterki zostata usunieta na state.
Sprawdzenia tego dokona¢ mozna za pomocg réznych srodkéw, takich jak badania terenowe,
okresowe lub ciggte monitorowanie albo audyty procesow/produktow. Test skutecznosci
odbywa sie w kazdym przypadku po zakonczeniu dziatania naprawczego.

10. Wskazowki ogolne:
Dostawca musi odpowiedzie¢ na kazdg reklamacje w ciggu 10 dni roboczych za pomocg
jasnego raportu 8D zawierajgcego nastepujace tresci:
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¢ Analiza przyczyn

¢ Natychmiastowe $rodki

* Srodek $rednioterminowy

* Srodek zapobiegawczy

e Termin sprawdzenia skutecznosci

W razie potrzeby Winkhaus moze skroci¢ ten okres. Na zgdanie nalezy dostarczyé raporty
okresowe. O przedtuzenie terminu musi w odpowiednim czasie poprosi¢ dostawca.

Kontrole skutecznosci nalezy przeprowadzi¢ zwykle nie pdzniej niz w ciggu 20 dni roboczych i
poinformowac o niej Winkhaus w formie korncowego raportu 8D.

Jesli produkty oznaczane sg osobno, odbywa sie to w porozumieniu z odpowiednim dziatem

kontroli jakosci Winkhaus. Takie oznakowanie umieszczane jest zwykle na opakowaniu, w
dowodzie dostawy, na etykiecie lub na samym produkcie wraz z dniem produkcji lub dostawy.
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