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Elektroniczna kontrola dostepu

Systemy dostepowe Winkhaus -
elastycznosc i nowoczesnosc

Oferujac rozwigzania bazujgce na inteligentnych technologiach, firma Winkhaus proponu-
je kompleksowe koncepcje organizacji dostepu spetniajgce rozne wymagania. Kazdy z na-
szych systemow kontroli dostepu zostat opracowany z zastosowaniem materiatow wysokiej
jakosci oraz wyrafinowanej techniki. Wieloletnie doswiadczenie w projektowaniu rozwigzan
tego typu przektada sie takze na jakos¢ oprogramowania, za pomocg ktéorego mozna wy-
godnie, tatwo i niezawodnie zarzadzac systemami Winkhaus.

Zastosowanie elektronicznych systemow dostepowych w obiektach publicznych i komer-
cyjnych staje sie coraz popularniejsze, a wrecz nieodzowne. Wynika to z licznych zalet tych
rozwigzan, ktore szczegodlnie uwidaczniajg sie wowczas, gdy firma lub instytucja zamie-
rza zmieni¢ swojg strukture organizacyjna, wynajac niektdre pomieszczenia lub dokonac
przebudowy czy rozbudowy obiektu. W takiej sytuacji konieczna jest duza elastycznosc
systemu przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Natychmiastowe bloko-
wanie zgubionych kluczy, szybkie przydzielenie uprawnien dostepowych, podtgczenie do
systemow sterowania budynkiem to tylko niektdre z zalet rozwigzan elektronicznych, ktére
sprawdzajg sie w najrozniejszych sytuacjach.

Na kolejnych stronach zamiescilismy przeglad zaawansowanych systemow elektronicznych,
ktore wyznaczajg nowe standardy w zakresie efektywnosci i ekonomicznosci uzytkowania.
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Problemy organizacyjne
odchodzg w przesztosc

Obecnie efektywne planowanie i realizacja procesow w przedsiebiorstwach i instytucjach
jest niemal niemozliwa bez zastosowania cyfrowych aplikacji. Elektroniczna kontrola doste-
pu to elastyczne rozwigzanie dla dynamicznie zmieniajgcych sie obiektéw z duzg rotacja
uzytkownikow, takich jak np. mate lub $Srednie zaktady, duze przedsiebiorstwa, obiekty uzy-
tecznosci publicznej oraz stowarzyszenia.

Technologia Winkhaus umozliwia centralne sterowanie catymi systemami: zarowno mniej-
szymi (np. za pomoca aplikacji), jak i duzymi i ztozonymi (za pomocg oprogramowania).
Czynnosci administracyjne to m.in. zarzadzanie uprawnieniami dostepowymi do poszcze-
golnych drzwi w danym obiekcie. Uprawnienia mozna odpowiednio definiowac, przypisujgc
je do okreslonych osdb, pomieszczen lub stref w budynku i ograniczajac w czasie.

Informacje przechowywane w oprogramowaniu (dla srednich i duzych systemow) sa dys-
trybuowane poprzez sie¢ wirtualng Winkhaus z duza predkoscia dzieki inteligentnym po-
wigzaniom kluczy i wktadek - bez koniecznosci czasochtonnego uktadania kabli. Istniejace
systemy, takie jak uktady sterowania budynkiem, systemy alarmowe, rejestracji czasu lub
zarzadzania energig, przy pomocy oprogramowania Winkhaus daja sie tatwo zintegrowac z
elektronicznag kontrolg dostepu.

vd Wszystkie wktadki elektroniczne sg wyposazone w zabezpieczenie
przed rozwierceniem i wyrwaniem rdzenia. Opcjonalne certyfikaty, np.
VdS, SKG, ochrona przeciwwybuchowa i przeciwpozarowa, gwarantujg
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6 Funkcje

Wyzszy komfort

Elektroniczna kontrola dostepu

dzieki komunikacji bezprzewodowe|

Wszedzie tam, gdzie obstuga mechanicznego systemu do-
stepowego bytaby zbyt ktopotliwa, obecnie wdraza sie elek-
troniczne systemy wykorzystujgce komunikacje poprzez sie¢
wirtualng. To oznacza, ze komponenty systemu komunikuja
sie w sposdb zaszyfrowany i bezprzewodowy - catkowicie
niezauwazalnie dla uzytkownika. Klucz pracownika stuzy
jako srodek do transferu informacji podczas kazdego zamy-
kania lub otwierania drzwi w budynku. Dane zapisane na czi-
pie wbudowanym w klucz sg w ten sposob przekazywane do
wktadek elektronicznych. Czytnik aktualizujgcy online stuzy

jako interfejs pomiedzy oprogramowaniem a komponentami
elektronicznymi systemu. Tak powstaje siec¢ wirtualna, w kto-
rej informacje sq przenoszone w obiekcie w sposob zdecen-
tralizowany.

Dane istotne dla sterowania systemem, takie jak poziom
natadowania baterii poszczegdinych wktadek lub polecenia
zapisane na kluczach, sg protokotowane w bazie danych sys-
temu dostepowego.




Elektroniczna kontrola dostepu

Przeglad najistotniejszych
W1aSCIWOSCI

Transparentnosc jest dla przedsiebiorstwa szczegdlnie waz-
nym aspektem - umozliwia zachowanie wgladu we wszystkie
procesy i pomaga odpowiednio reagowac¢ na zachodzace
zmiany.

Rozwigzania Winkhaus mozna bardzo prosto rozbudowac
do efektywnego systemu zarzadzania kontrolg dostepu.
Administrator ma mozliwos¢ dokonywania szybkich zmian
uprawnien dostepowych w oprogramowaniu systemu, ela-
stycznie dopasowujgc sie do potrzeb organizacji. Jednocze-
$nie dostep poszczegodlnych uzytkownikéw do drzwi mozna
indywidualnie definiowac¢ za pomocga tzw. profili czasowych
- programujgc rozne przedziaty godzinowe dla kazdego dnia
tygodnia.

Funkcje 7

Wktadki rejestrujg kazda probe uzyskania dostepu przy
uzyciu uprawnionego lub nieuprawnionego klucza ze wska-
zaniem daty i godziny (jesli aktywowano protokotowanie
zdarzen dostepowych). Dzieki temu w systemie znajdujg sie
informacje, ktory klucz otwierat okreslone pomieszczenia.
Ma to olbrzymie znaczenie szczegodlnie w przypadku prob
dostepu dokonywanych przez osoby nieupowaznione.

Aby zachowac¢ zgodnos¢ z przepisami europejskiego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO),
firma Winkhaus udziela niezbednego wsparcia podczas
wdrazania elektronicznego systemu dostepowego.




8 Funkcje

System, ktory sprosta
kazdemu wyzwaniu

Wraz z rozwojem przedsiebiorstwa jego struktury i procesy
stajg sie coraz bardziej ztozone. Bardzo wazny jest sposdb
reagowania na zachodzace zmiany. Elastyczny system kon-
troli dostepu z mozliwoscig rozbudowy pomoze nad nimi
panowac i optymalizowa¢ procesy zachodzace wewnatrz
przedsiebiorstwa.

Winkhaus oferuje dtugoterminowe rozwigzania, dzieki kto-
rym system dostepowy mozna tatwo dopasowac do zmie-
niajgcych sie struktur organizacyjnych, a wraz ze wzrostem

[l

Elektroniczna kontrola dostepu

firmy - takze go rozbudowac. Nawet w przypadku przepro-
wadzki firmy komponenty systemu mozna bez trudu zde-
montowac i przenies¢ do nowej lokalizacji. Wktadki elek-
troniczne sg przystosowane do montazu niemal w kazdych
drzwiach, a oprogramowanie gwarantuje swobode podczas
planowania i projektowania uprawnien dostepowych i jest w
stanie obstuzyc¢ firme dowolnej wielkosci. W odpowiedzi na
zmiany organizacyjne oprogramowanie mozna rozbudowacd
o dodatkowe moduty, ktdre spetnig bardziej ztozone wyma-

gania.




Elektroniczna kontrola dostepu

SWirusowe” rozprzestrzenianie informadji

W rekordowym czasie

Predkos¢ dziatania nalezy do najwazniejszych aspektdw
funkcjonowania firmy. To samo dotyczy systemow dostepo-
wych: jesli pracownik zgubi swoj klucz, reakcja powinna byc¢
natychmiastowa.

W takim przypadku w systemie Winkhaus do centralnego
czytnika wysytane jest polecenie zablokowania zgubionego
klucza. Kazdy klucz, ktory miat kontakt z czytnikiem, prze-
kazuje polecenie blokady do wktadek podczas czynnosci
otwierania lub zamykania drzwi. Wktadki z kolei przekazuja

Funkcje 9

to polecenie kluczom, ktoére nie otrzymaty jeszcze tej infor-
macji. Centralny czytnik jest wiec Zzrodtem informacii, ale jej
dystrybucja dokonuje sie poprzez kazda kolejng operacje
dostepowa.

,Wirusowa” blokada klucza dopetnia funkcjonalnosci sie-
ci wirtualnej, zapewniajac zupetnie nowy wymiar komfortu
oraz unikalng predkosc¢ dystrybucji informacii.




10 Funkcje

Zdalna organizacja
kontroli dostepu

Ptynnie przebiegajgce procesy i szybki, efektywny system
wymiany informacji to wymaganie wielu firm.

Innowacyjne aplikacje* firmy Winkhaus umozliwiajg progra-
mowanie komponentow systemu dostepowego przy uzyciu
urzadzen mobilnych. Polecenia przekazywane sg bezposred-
nio z oprogramowania zarzgdzajgcego systemem i jedno-
czesnie w prosty sposdb protokotowane.

’

Download on the

App Store

Do

GET IT ON

Google Play
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Transakcje

Elektroniczna kontrola dostepu

Z inteligentnych funkcji, m.in. tworzenia profili czasowych lub
udzielania indywidualnych uprawniert dostepowych, mozna
korzystac takze zdalnie - niezaleznie od miejsca, w ktérym
znajduje sie uzytkownik. Takie nadawanie uprawnien to bar-
dzo praktyczne udogodnienie, np. w przypadku oddziatow
firmy zlokalizowanych poza gtéwng siedziba.

Poznaj funkcje aplikacji i korzystaj z nich, by uzyskac najwyz-
szy komfort uzytkowania systemu dostepowego.

Archiwum ’

Numer komponentu 014726 ]

Brama gtéwna i
Numer komponentu 014826

Hala produkcyjna 1

Numer komponentu 014837 o !
Hala produkcyjna 2 [ ]

Numer komponentu 014728 ¢

Garaz podziemny - pracownicy .

Numer komponentu 014332 G

Garaz podziemny - dyrekcja

Numer komponentu 014586

Magazyn wysytkowy .

Numer komponentu 014632 ¢
Budynek biurowy 1

Numer komponentu 014638 |

Strefa przyjec¢ towaru .

Numer komponentu 014829 s

Aamy  Transake  Sync Notatki

*Aplikacja blueSmart tylko dla systemu iOS.



Elektroniczna kontrola dostepu

Trwata jakosc
engineered in Germany

Gdy chodzi o organizacje dostepu w przedsiebiorstwach,
najwazniejszymi kryteriami wyboru systemu sg odpornosc i
niezawodnos¢ komponentdow. By spetnic¢ te oczekiwania, fir-
ma Winkhaus projektuje i wytwarza swoje produkty w nowo-
czesnym zaktadzie w Mlnster - z zachowaniem najwyzszej

precyzji i przy uzyciu zaawansowanych technologii.

Elektroniczne wktadki sg nie tylko trwate, ale mozna je takze
tatwo zainstalowac¢ w kazdych drzwiach tak, by licowaty z ich
powierzchnig, poniewaz maja identyczny ksztatt i wymiary
jak wktadki mechaniczne. Dzieki temu sa chronione przed ak-
tami wandalizmu. Ich kolejng zaletg jest energooszczednosc
- wktadki zasilajg baterie, ktorych stan jest na biezgco moni-

Funkcje n

torowany, aby zagwarantowac niezawodne dziatanie syste-
mu dostepowego.

Klucz uzytkownika jest bardzo trwaty i nie wymaga konser-
wacji, a jego uzytkowanie odbywa sie identycznie jak w przy-
padku mechanicznego klucza symetrycznego. Kombinacja
komponentow offline i online zapewnia maksymalny kom-
fort uzytkowania systemu. Mozliwos¢ zastosowania w jed-
nym systemie wkiadek zasilanych baterig i wktadek bez
baterii (z uzyciem klucza aktywnego) dodatkowo zwieksza
elastycznos¢ systemu dostepowego.




blueCompact Elektroniczna kontrola dostepu

blueCompact

System kontroli dostepu z aplikacja

blueCompact to elektroniczny system dostepowy, ktéry mozna bardzo prosto skonfiguro-
wac za pomoca aplikacji. Administrator szybko i tatwo definiuje indywidualne uprawnienia
(takze z ograniczeniem czasowym) - to rozwigzanie charakteryzuje sie wysokim komfor-
tem obstugi oraz duzg elastycznoscig. Ponadto system zapewnia petna kontrole i mozli-
wosc¢ przegladu stanu biezgcego. ZadbalisSmy takze o bezpieczenstwo danych - blueCom-
pact nie zapisuje przetwarzanych informacji w chmurze, ale przechowuije je bezpiecznie na
kluczu. Ze wzgledu na swdj sposdb dziatania system blueCompact idealnie sprawdzi sie
w domach jednorodzinnych, mniejszych zaktadach oraz siedzibach organizacji i stowarzy-
szen.

Otworz sie na inteligentne innowacje i odkryj wszechstronnos¢ systemu dostepowego
Winkhaus!

Twoje korzysci

Prosta obstuga i zarzadzanie przez aplikacje (maksymalnie
25 wktadek i 99 kluczy)

Btyskawiczne blokowanie zgubionych kluczy
Monitorowanie wszystkich zdarzen dostepowych
Elastyczne, zdalne przydzielanie uprawnien

Tworzenie i zarzadzanie profilami czasowymi

Bezpieczne przechowywanie danych

Instrukcje wideo do kazdej czynnosci

Prosty montaz i elastyczne mozliwosci rozbudowy

Nazwa

Kolor

Grupa

Przeglad uprawnien >

uiD 234567
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LblueCompact pozwala mi
—= elastycznie reagowac na

ZMmiany w moim
orzedsiebiorstwie”
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blueSmart

Nowe mozliwosci systemoéw dostepowych

blueSmart to nowa generacja elektronicznej kontroli dostepu - zaawansowany system tg-
czy w sobie wygodne administrowanie ztozonymi strukturami organizacyjnymi oraz wspot-
czesny design. Rozwigzanie to oferuje liczne korzys$ci wynikajgce z innowacyjnego zastoso-
wania komponentow offline i online w ramach sieci wirtualnej. Dzieki rozbudowanej ofercie
produktéw system blueSmart mozna dynamicznie rozbudowywad, a jednoczesnie jest on
wystarczajgco elastyczny, aby dopasowac¢ go do potrzeb matych lub srednich zaktadow,
duzych przedsiebiorstw oraz obiektow uzytecznosci publicznej.

Przygotuj swoja firme na przyszte wyzwania i odkryj mozliwosci systemu blueSmart fir-
my Winkhaus!

Twoje korzysci

L

Ekonomiczne, elastyczne i bezpieczne rozwigzanie do obiektéw kazdej wielkosci

L

Jeden elektroniczny klucz, ktéory otwiera wszystkie drzwi (réwniez
szafki i kontenery biurowe)

o

Szybkie przesytanie informacji przez sie¢ wirtualnag

+

Obstuga za pomocag oprogramowania blueSmart: sterowanie, monitoring i kontrola

+

Aplikacja blueSmart: zdalne przydzielanie uprawnien
dostepowych do wktadek/czytnikdéw

ax

Prosty montaz/Mozliwos$¢ zamontowania wktadek w kazdych drzwiach

4y

Liczne certyfikaty (VdS, SKG, ochrona przeciwwybuchowa i przeciwpozarowa)

-

Elektroniczna kontrola dostepu

Transakcje

Archiwum @

Numer komponentu 014726

Brama giéwna

Numer komponentu 014826

Hala produkcyjna 1
Numer komponentu 014837

Hala produkcyjna 2 @

Numer komponentu 014728

Garaz podziemny - pracownicy
Numer komponentu 014332

Garaz podziemny - dyrekcja
Numer komponentu 014586

Magazyn wysytkowy

Numer komponentu 014632

Budynek biurowy
Numer komponentu 014638

Strefa przyje¢ towaru
Numer komponentu 014829

® 2

sakcje sy




SblueSmart rosnie wraz z nasza
firmg I w kazdym momencie
zapewnia wiele mozliwosci, m.in.
administrowanie innymi
lokalizacjami”

Alexander Schulte
Facility Manager
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blueSmart

Oprogramowanie systemu blueSmart -
dopasowane do struktury Twojej firmy!

Opracowane przez firme Winkhaus modutowe pakiety oprogramowania blueControl sg
waznym elementem elektronicznej organizacji dostepu. Stanowig one tgcznik miedzy sys-
temem blueSmart i systemami zewnetrznymi: otwarta architektura oprogramowania za-
pewnia bezproblemowe potaczenie z istniejaca infrastrukturg IT, np. z systemami HR, pro-
gramami do rozliczert w stotdwce firmowej lub popularnymi rozwigzaniami front-office.

Aby zagwarantowac¢ mozliwie najwyzszy poziom bezpieczenstwa Twoich danych, opro-
gramowanie blueControl nie jest instalowane w chmurze, lecz na komputerze lub serwerze
znajdujacym sie w Twoim przedsiebiorstwie. W ten sposdb chronisz sie przed niepowota-
nym dostepem do informacji zawartych w systemie dostepowym.

Ten jeden program wystarcza, by realizowac wszystkie funkcje zwigzane z planowaniem,
zarzadzaniem i organizacjg dostepu w Twoim przedsiebiorstwie, w petni wykorzystujgc po-

tencjat tego zaawansowanego rozwigzania.

blueControl Professional

Hite

Ausgabestatus:

At °
Brama gowna
Hala produkcyina 1 L]
Hala produkcina 2 °
Gara padzamny - pracownicy .
Gara oy - yrokcia
Magazyn wysytowy °
@ Tee| Data| Q Find « 3/9 Gruppierung: <Alle Datensstze> Anzelgeschiussel: (Schiussel) Budynek biurowy. [}
- : Sefa prayiot towaru °
P 1 °
\. V)




Elektroniczna kontrola dostepu

blueControl Start

Oprogramowanie umozliwia matym/srednim zaktadom sprawne wdrozenie elektronicznej
kontroli dostepu. Wybierajac blueControl Start (BCS), otrzymujesz bogaty pakiet funkcji
podstawowych, gwarantujgcy proste zarzadzanie systemem dostepowym. Intuicyjny
interfejs uzytkownika oraz przemyslane uproszczenia sprawia, ze obstuga tego pakietu
bedzie wyjatkowo tatwa. W razie potrzeby istnieje mozliwosc¢ powierzenia czynnosci
administrowania dostawcy systemu.

+ Dostepne wersje dla uzytkownika korncowego (BCS) i sprzedawcy (BCS-H)
+ Dostawa oprogramowania tgcznie z programatorem

+ Zarzadzanie maksymalnie 5 systemami

+ Maks. 300 kluczy i 100 komponentéw drzwiowych w jednym systemie

+ Mozliwos¢ rozbudowy do wersji blueControl Professional

blueControl Start Virtual

Wersja blueControl Start Virtual (BCS-V) umozliwia matym/$rednim firmom

uzytkowanie systemu dostepowego w ramach sieci wirtualnej. W przeciwienstwie

do wersji blueControl Start ten pakiet umozliwia kombinacje komponentow offline z
czytnikami aktualizujgcymi online. Zaleta: elektroniczne komponenty systemu komunikuja
sie ze sobg poprzez sie¢ wirtualng, ograniczajac tym samym koniecznosc¢ recznego
programowania.

+ Dostepna wersja dla uzytkownika koncowego (BCS-V)

+ Dostawa oprogramowania tacznie z programatorem

+ Mozliwosc¢ rozbudowy kazdego systemu do maks. 700 kluczy, 350 komponentow
drzwiowych i 6 czytnikow aktualizujacych

+ Mozliwos¢ rozbudowy do wersji blueControl Professional

+ W razie zmian uprawnien: mniej recznego programowania dzieki sieci wirtualnej

blueControl Professional

blueControl Professional (BC Pro) stuzy do komfortowego zarzadzania i wprowadzania zmian
w ztozonych systemach dostepowych, obejmujgcych komponenty offline, online i komponenty
sieci wirtualnej, w duzych przedsiebiorstwach i obiektach uzytecznosci publicznej.
Oprogramowanie posiada funkcje dostepne w wirtualnej wersji blueControl Start, ale mozna je
rozbudowac o dodatkowe moduty, takie jak ,bluelLine” do integracji komponentéw online, oraz
,Sie¢ wirtualna” do aktywowania funkcji blueSmart w sieci wirtualnej.

+ Dostepna wersja dla uzytkownika konncowego (BC Pro)

+ System do 1000 kluczy z mozliwosciag rozbudowy do

maks. 196 000 kluczy i komponentéw drzwiowych

Zdalne nadawanie uprawnien i programowanie przez aplikacje
Inteligentne zarzadzanie bateriami

Mozliwos¢ potgczenia z innymi systemami

+ o+ o+ +

Dostepne dodatkowe moduty spetniajace inne wymagania

blueSmart

BC

START

BC

VIRTUELL

BC

PROFESSIONAL
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18 Wersje oprogramowania

Elektroniczna kontrola dostepu

Przeglad wersji oprogramowania

| mozliwosci kombinacji

By zapewnic¢ efektywny przebieg proceséw w przed-
siebiorstwach, systemy dostepowe Winkhaus i opro-
gramowanie do ich obstugi (aplikacje blueCompact i
blueSmart oraz pakiety blueControl Start, blueControl
Start Virtual oraz blueControl Professional) umozliwia-
ja szybkie dopasowanie do indywidualnych wymagan.
Dotycza one kwestii takich jak komfort, tatwosc¢ uzyt-
kowania, bezpieczenstwo i dtugoterminowa oszczed-
nos¢ kosztow. Dodatkowa zaletg jest mozliwosc
instalowania tylko okreslonych modutdw. Dzieki temu
oprogramowanie jest zawsze tak rozbudowane, jak to
jest konieczne, i tak funkcjonalne, jak to jest mozliwe.

Asystent wprowadzania danych

Zarzadzanie profilami czasowymi wktadek

Dostepne rozne wersje jezykowe

Protokotowanie zdarzen we wktadce (2000)

Zarzadzanie ponad 25 wktadkami i 99 kluczami

Podtgczenie urzadzenia programujgcego przez TCP/IP
Zarzadzanie planem uprawnien dostepowych przez sie¢ wirtualng
Przesytanie zdarzen dostepowych przez sie¢ wirtualng

Informacja zwrotna o stanie natadowania baterii przez sie¢ wirtualnag
Mozliwos¢ zarzadzania ponad 100 komponentami blueSmart
Mozliwos$¢ zarzadzania ponad 300 uzytkownikami

Wersja serwer/klient (BCS-V maks. jeden klient)

Zarzgdzanie maksymalnie 6 czytnikami aktualizujgcymi

Zdalne uprawnienie kluczy aktywnych

Zdalne programowanie za posrednictwem kluczy aktywnych
Zarzadzanie ponad 6 czytnikami aktualizujgcymi i czytnikami online
Przesytanie zmian w konfiguracji przez polecenia na kluczu
Wiecej niz jeden identyfikator na uzytkownika

Zastosowanie polecenia blokowania w sieci wirtualnej
Zarzadzanie systemami mechanicznymi

Zasada logowania 2- lub 3-osobowego

Podtaczenie do systemow sterowania budynkiem

Wizyty gosci w obiekcie

Import danych personelu

Modut hotelowy

Interfejs TCP/IP, np. do poditaczenia obcych systemow
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0
Aplikacja blueCompact blueControl Start blueControl Start Virtual blueControl Professional

Tabela w czesci zawiera moduty opcjonalne.
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Komponenty blueSmart

Kazda czes$é pasuje do systemu

Elektroniczne rozwigzania dostepowe Winkhaus bazujg na idealnie dopasowanych kom-
ponentach, co powoduje tatwosc¢ rozbudowy systemu w kazdym momencie. To wyrdznia
nasza oferte na tle innych systemow elektronicznych. Ponizej zamiescilismy krotki przeglad
bogatego asortymentu produktow Winkhaus.

Y

Klucz Premium, opcjonalnie z dodatkowym transponderem Wktadka dwustronna

YYYY:

Klucz uzytkownika Potwktadka

luze

&

Klucz aktywny Wktadka z gatka
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Czytnik online, design Siedle, z klawiatura dotykowa

)

®)

Szyld zewnetrzny, bezpieczny

Czytnik aktualizujacy, design Elcom

blueSmart

Programator

Czytnik do zamkéw szafkowych

Czytnik aktualizujacy, design Siedle, z ekranem dotykowym

21
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Jeden partner
w kazdej sprawie

W firmie Winkhaus pracownicy ze wszystkich oddziatdw maja wspolny cel, jakim jest zado-
wolenie naszych klientow.

Wybierajgc nas na swojego partnera, Twoja firma bedzie optymalnie przygotowana na
wszelkie ewentualnosci. Niezaleznie od tego, czy chodzi o doradztwo, projektowanie, re-
alizacje, naprawe czy konserwacje systemu dostepowego i oprogramowania, zawsze za-
pewniamy otwarty dialog, podczas ktorego identyfikujemy wymagania klientdw i wspodlnie
okreslamy warunki do przygotowania najlepszego rozwigzania.

W ramach indywidualnej obstugi klienta nasi technicy serwisowi udzielajg wsparcia podczas
instalacji systemu dostepowego i szkolenia uzytkownikéw. W razie pytan lub problemow
zwigzanych z systemem mozesz w kazdej chwili skontaktowac sie z naszym dziatem obstu-
gi klienta. Tam uzyskasz niezbedna pomoc. Oprocz tego tworzymy i rozwijamy siec¢ prze-
szkolonych i wykwalifikowanych sprzedawcow, ktorzy zapewniaja sprawng obstuge zlecen
serwisowych.

Jesli chcesz dowiedziec¢ sie wiecej o ofercie systemoéw dostepowych
marki Winkhaus, zapraszamy na nasza strone internetowa.

winkhaus.pl
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